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XA BANG MAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 142 /BC-UBND Bang Mac, ngay 20 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh két qua thue hién cong tac, cii cich TTHC thang 9 nim 2023

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén Chi Lang

Thyuc hién cong van sO ZOOO/UBND—VP cua UBND huyén Chi Lang ngay
11/8/2Q23 ve viée thyc bdo cdo thang vé cong tac cai cach thu tyc hanh chinh.
Uy ban nhan dan xa Bang Mac bdo c4o nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN
1.1. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh TTHC

a) Két qua ra soat, don gian héa TTHC néi bo theo Quyét so 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Thue hién Ké hoach s6 309/KH-UBND, ngay 13/12/2022 cia UBND huyén
Chi Lang vé Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén Chi Langgiai doan 2022-2025. UBND xa da
ban hanh ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh ndi bo trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Bang
Mac giai doan 2022-2025;

S lugng TTHC ndi bo da cong bd: 01 TTHC, 1a TTHC, Quan ly tai san
cong trong co quan hanh chinh tai co quan don vi, tai Quyét dinh s6 61a/QPb-
UBND ngay 18 thang 4 ndm 2023 Vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh nodi bo trong
hé thong hanh chinh nha nudc thuéc pham vi chirc ning quan 1y cia UBND x4
Bang Mac.

S6 luong TTHC ndi bo da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa, tai Quyét dinh s6 61a/QD-UBND ngay 18 thang 4 nam 2023. V& viéc phé
duyét phuong an don gian hoa TTHC néi bo trong linh vuc Mua sdm tai san thudc
pham vi quan 1y cia UBND x4 Bing Mac

S6 lwong TTHC ndi bd di thuc thi phuong an cit giam, don gian hoéa 1a: 01
TTHC

b) Két qua thuc thi phirong dn phdn cdp trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo quyét dinh sé 1015/QP-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 ciia Thi tuéng Chinh
phu:

c) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét cia Chinh phii vé don gidn héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén qudn 1y dan cu:

1.2. Téng s6 TTHC dugc ban hanh méi, stra doi, bd sung hoac bai bo

So lugng TTHC dugc hanh méi 0 TTHC; sua doi, bod sung 0 TTHC; bai bo:
0 TTHC.

2. V& cii cach viée thyc hién thi tyc hanh chinh
2.1. Ké qua giai quyét TTHC
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Trong thang 8 ndm 2023 UBND x3 ludn duy tri hoat dong giai quyét cac
TTHC thudc linh vuc cia UBND x3a theo dung quy dinh, cac thu tuc tiép nhan déu
dugc thyc hién dung thoi han giai quyét

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong thang lity ké bao cao la: 722 ( tryc
tuyen 470 ho so; truc tiép 252; qua dich vu buu chinh: 0 hd so; sb tir thang trude:
0 hd so).

- S6 luong ho so da giai quyét trong thang 1a: 52 hd so; trong d6, giai quyét
truge han: 0 hd so; dang han 52 ho so; qud han: 0 hd so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 0 hd so; trong do, trong han 0 hd so; qua
han: 0 hd so.

2.2. Két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

Ty 1€ nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir ti thiéu dat 50% so voi tong sd hd so tiép nhan; tdi thiéu
tir 80% trd 1én ho SO giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong nodi bo gitta cac co
quan c6 thAm quyén giai quyet hodc cac co quan ¢ lién quan duoc thuc hién bang
phuong thirc dién tir; 100% hé so TTHC di giai quyét thanh cong duge s6 hoa, luu
trlr va c6 gia tri tai sir dung.

2.3. Két qud s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC

Tién d0, két qua sé hoa ho so, gidy to giai quyet TTHC theo Ké hoach s
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién Pé
an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Tiép tuc trién khai ty 16 sO hoa, ky s6 va luu trir dién tr d6i voi hd so, gidy

to, két qua giai quyet TTHC dé dugc giai quyét thanh cong trong moi nim thém

20% d6i v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két
ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir

T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, glay to, ket qua giai quyét TTHC
tai cac Bo phan Mot cira cap xa theo ty 1é ting mdi nam t6i thiéu 30% cho dén khi
dat 100%.

Két qua, s6 luong s6 hoa hd so cap nhat 1én Kho luu trit cua tinh luy ké tur
nam 2019 dén nay duoc 334 ho so. Trong do thang 9 thuc hién dugc 09 ho so.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

~ UBND xa da niém yét day du, dung quy dinh Thong béo tiép nhan phan anh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh tai UBND xa (tai B6 phan mot ctra); tai nha van
hoa cac thon trén dia ban xa.

Trong thang 9 nim 2023 khong c6 phan anh kién nghi nao vé thu tuc hanh
chinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung

~ Cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa trong thang 9 ndm 2023 da duoc
trien khai nghiém, tac, day du noi qlung theo su lanh dao, chi dao cua UBND x4,
thuc hi¢n dang tién do, ké hoach dé ra.

- Cong tac giai quyét TTHC tai UBND x4 thuc hién ding quy dinh vé thanh
phan ho so, thoi han gidi quyet, ty 1€ s6 lugng ho so gidi quyét trude han ngay cang
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cao. Trong thang 9 nam 2023, khong c6 phén anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc
vé giai quyet TTHC.

Viéc n,iém‘ yét cong khai cac tha tuc hanh chinh d3 dwgc quan tdm thuc
hién, niém yét day du cac TTHC.

2. Nhitng khoé khin, virong mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

Mot sb cong chic chuyén mon chua nghiém tac trong trién khai thyc hién
viéc gidi quyét TTHC theo co ché pl(f)t ctra, mdt cua lién thong. SO lui’orng ho so
phat sinh qua dich vu cong tryc tuy€n, dich vu buu chinh cong ich it; van con tinh
trang cong chuc g:hu:a ung dung tri¢t dé phan mém mdt ctra dién tir dé ti€p nhan va
xur ly, cap nhat ho so trén moi trudng mang.

Phan mém sb hoa con cham nén dﬁrn dén tinh trang thuc hi¢n ho so s6 hoa
khf)ng kip tho1, mot ho so thuc hién rat mat nhié,u thoi gian tor 10 -20 phut, co6 thot
diém 30 phat mé1 duge mot ho so. PE kip thoi s6 hoa

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao triép khai thyc hién nghiém tuc
cong tac cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién thong
trén dia ban xa.

2. Chi dao cac cong chirc chuyén m@n thudc UBND Xa tiép tuc thuc hién tét
cong tac cong khai TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua Xa.

3. Thuong xuyén don ddc cac cong chic chuyén an thuc hién tdt hoa}
dong cuia BO phan Mot ctra. To chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra 1ién thong dung quy dinh.

4. Tap trung trién khai cac bién phap ddng bo dé day manh thuc hién
TTHC trén moi truong dién tu, cung cép dich vu cong truc tuyen dich vu buu

chinh cong ich trong giai quyet TTHC. Trién khai thuc hién s6 héa thi tuc
hanh chinh theo huéng dan cap trén.

5. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.
V. PE XUAT KIEN NGHI

Pé nghi Vian phong UBND huyén t6 chiic tap huan vé so hoa TTHC cho tat ca
cac cong chic chuyén moén cip xa ¢ lién quan dé cap nhat sé hoa cac hé so TTHC
con hiéu dung theo quy dinh.

Dé nghi cip trén don dbc nang cip phan mém sb hoéa hoan thién nhanh hon
dé xa cap nhat ho so diing quy dinh.

Trén ddy 1a bao cdo thang 9 vé cai cach thi tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban x4 Bang Mac./.

Noi nhan:

- Van phong HDND&UBND huyén (BC);
- TT Pang y; HDND xa (BC);
-CT,PCT UBND;

- Luu: VP.
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