UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BANG MAC Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 08 /KH-UBND Bang Mac, ngay 15 thdng 01 ndm 2024
KE HOACH

Hoat dng kiém soét thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh, trién khai thyc hién co ché mgt cira, mt cira lién thong
trén dia ban xa Bang Mac nam 2024

Thuyc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND, ngay 05/01/2024 cua UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat thu tuc hz‘gmh chinh (kiém soét TTHC), cai
cach thu tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2024. Thuc hié‘n Ké hoach
so 11/KH-UBND, ngay 10/01/2024 cia UBND huyén Chi Lang ve hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai cach thu tuc hanh chinh (cai
cach TTHC), trien khai thuc hiéq co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia
ban huyén Chi Lang ndm 2024.Uy ban nhan dan xa Bang Mac xay dung Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai cach thu
tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mot cura, mot cua
lién thdng trén dia ban x& nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chic trien khai, thuc hién dy du, kip thoi va hiéu qua cong tac kiem
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché méot cura, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC trén dia ban xa;

- Kiém soat chit ché viéc xay dung, ban hanh TTHC thudc tham quyén caa
dia phuong; thuc hi¢n nghiém tlc, cd hi¢u qua cac phuong an don gian hoa
TTHC da dugc co quan nha nudc cé tham quyen thong qua;

- Tiép tuc nang cao chat luong thuc hién TTHC trén tat ca cac linh vyc, nhat
la céc linh vyc lién quan dén qhoat dong san xuat, kinh doanh cua nguoi dan va
doanh nghiép, gbp phan thiic day phat trien kinh té - xa hoi trén dia ban xa;

- Tang cudng trach nhiém thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC cua cac bo phan mén thuéc UBND xa.

- Huy dong sy tham gia gidm sat cia ca nhan, to chie doi voi viée giai
quyet TTHC cua cac hoat dong bo phan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau

- Bdo dam khong c6 van ban quy pham phap luat cua xa quy dinh vé
TTHC ban hanh trai tham quyén; 100% du thao vin ban quy pham phap luat cua
huyén, ctia xa c¢6 quy dinh TTHC duoc danh gia tac dong va lay y kién tham gia
cua cac bo phan, don vi co lién quan;

- Thuc hién kiém soat TTHanéi p@ ngay trong qua trinh du thao van ban
phap luat; quan tdm ra soat, sua doi, bo sung TTHC ndi b trong qua trinh stra
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d6i, bo sung van ban quy pham phap luat theo Chuong trinh, ké hoach cua cac
bo phan chuyén mén, don vi;

- Cong khai day du, kip thoi TTHC, danh myc TTHC; quy trinh ndi bo
trong giai quyet TTHC theo co ché mot cura, mot cua lien thong thude tham
quyen giai quyet cuia cac cap chinh quyén trén dia ban xa; cong khai minh bach
cac thong tin vé TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia (Co so dir lidu qubc gia
vé TTI—jC) va bang nhiéu hinh thire dé tao diéu kién thuan loi cho ca,nhan to
chuc tiep can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC. Nang cao ket qua Bo
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC, cung cap dich
vu cong cua tinh trén Céng Dich vu c6ng quéc gia theo Quyét dinh sé 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu;

- Ra sodt quy dinh, TTHC theo pham vi diéu chinh cia Nghi dinh so
63/2010/ND-CP @é phét hién \(é de xuat cap c6 tham quyen stra doi, bai bo
nhitng quy dinh TTHC khong can thiet, khdng con phu hop, gay kho khan, can
tré cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi SOng cua Nhan dan; cat giam tol
da thoi gian thyuc hién d6i voi TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia cac cap
chinh quyén trén dia ban x&;

- Ra soat, hoan thanh phé duyét phuong an don gian hoa TTHC noi by
trong co quan hanh chinh nha nuéc bao dam chat luong tién d6 theo yéu cau cua
Thu tuéng Chinh phu;

- Nang cao chat luong tiép nhan ho so, giai quyet va tra két qua tai Bo
phan Mot ctra cap xa;

- Tiép nhan va xu 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to
chuc ve cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cua céan
b, cong churc, vién chac trong qua trinh giai quyét TTHC;

- Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo day du, kip thoi theo dung quy dinh
hién hanh.

1. NQI DUNG THUC HIEN

STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Thai gian
thuc hién

Xay dung vin ban trien khai, thyc hign cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
Peé an cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021-2025 va dinh hwéng deén

nam 2030 trén dia ban xa

Xay dung van ban trién khai, thuc hién e
NSRS ; . - . Céc b phan .

1 | cong tac kiém soat TTHC va cac ngi dung | Vén phong chuyén mon Thuong
lién quan den cong tac cai cach TTHC, co | UBND xa 5 Xuyeén
ché mat cira, mot cira lién thong

[ Bao dam chit lwong xay dung, danh gia tac dong TTHC trong dw thio vin ban
guy pham phap luat
Tham glaqy k[en dpl V&I Cac du thao df Vin phong Cong chuc Khi duoc

1 | an, du thao van ban QPPL quy dinh vé < Tu phap — —
TTHC UBND xa Ho tichxa | XInyKién




STT

Noi dung cdng viéc

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Thot gian
thwc hién

Cong bé, cong khai TTHC; xay dung, phé duyét quy trinh ndi b theo co' ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC

Kip thoi cong khai TTHC, danh muc

TTHC; quy trinh noi bo theo co ché | , . . Ngﬁ,yggu
Céc Bo phan - .
mot cua, mot cua lién thdng trong giai PO Van phong Quyet dinh
1 chuyén mén, < b
quyet TTHC thudc tham quyén giai UBND x& UBND xa cong bo
quyét cua cac cap chinh quyén trén dia TT';i'r?hcua
ban x4.
Cap nhat, dang tai cong khai kip thoi Ngay sau
cic TTHC dd dugc Chu tich UBND | .. | Cécbo phan kh't%onh
2 | tinh cong bé Ién Céng Dich vu cong | .. I MONG 1 pven man Quyeb !
. A . X| tin dién tor xa x cong bo cua
Quoc gia (Co so dir licu Quoc gia vé Xa Chu tich
TTHC) UBND tinh
Cap nhat kip thoi két qua giai quyét | ~, . . . Nﬁﬁ?’csé‘“
, . A i z, | Cac bo phan 9 .
3 TTHC; quy trinh dién tu giai quyet chuyén mon Vin phong | Quyét dinh
TTHC trén Hé théng thong tin giai o UBND xa | phé Otluy?\t
£ - quy trin
quyet TTHC cua tinh noi bo
Niém yét, cong khai 100% TTHC thugc
tham quyén giai quyét cta cac cap | Cac bo phan < . Thuong
A A Vian phong n
4 | chinh quyén trén dia ban huyén tai try | chuy&n mén < | Xuyén trong
x UBND xa <
So co quan thuyc hién TTHC va Trang Xa nam
thong tin dién tur cia co quan, don vi
VI | Ra soat quy dinh, TTHC theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
1 Xay dung Ké hoach ra soat, danh gid | Vin phong Sﬁg %('r)] Fr):grr: -fll-(r)]:((:)hfg
quy dinh, TTHC cua x& UBND x4 yen act
X8 soat
9 Trién khai thuc hién ra soat quy dinh, gﬁgy%% %‘gg Van phong :]_nghlig
TTHC 3 UBND x4 o
soat
2 , LR X - < . Cac bo phan Theo Ké
3 K|’6m tra, danh gia, tong hop két quara| Van ph0n~g Chuyen mon hoach ra
soét UBND x4 3 ,
soat
Tong hop Bao cdo huyén vé ra soat cat A A £
4 giam thoi han giai quyét TTHC,| Vin phong Sﬁj %?1 ?222 Igsghfg
phuong 4n don gian héa TTHC giri cic |  UBND x4 yen ac
\ X xa soat
S¢, Ban, nganh.
Y Ra soat, hoan thanh phé duyét phwong an don gian hoa TTHC ngi b trong co
quan hanh chinh nha nwéc
NPT Vanphong | Theo Ké
Ra soat, hoan thanh phé duyét phuong | UBND, Cac | Cac b phan x
; < . A . A A Al A hoach so
1 | an don gian hoa (lan 2) theo ding quy b6 phan chuyén mon
R S A en . A oA x 309/KH-
trinh va tien d quy dinh chuyén mon, Xa UBND

xa




n A o Co quan chi | Co quan Thot gian
STT Noi dung cdng viéc tr ohéi hop thuc hién

VI | To chitc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
- Trién khai thuc hién kip thoi, ¢ hiéu
qua Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lien thong trong gidi | Van phong
quyet TTHC; . ‘ . | UBND, Cac | Cac bo phén Thuong

1 |- Bay manh s6 hda ho so, gidy to, ket b6 phan chuyén mon N
qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot | chuyén mon Xa xuyen
ctra cAp huyén, cip xa theo Ké hoach sb xa
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cua
UBND tinh
Niém yét cong khai day da quy trinh
noi bo da duoc Chu tich UBND tinh

9 phé duyét trong giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot cua lién théng va
noi dung cu thp cua TTHC tai B phan Vin ohon
Mot cira cac cap. , : UBND, Céc | Céc b phan ‘
Tiep nhan ho so va tra ket qua tai BO b6 DA AR Thuong

0 phan chuyén mon A
phan Mot ctra cac cap theo ding quy chuyén mon 3 Xuyeén
trinh quy dinh; thuc hién mau biéu, mau XA

3 gidy to theo co ché mot cira, mot cua
lién thong theo dang quy dinh tai
Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP; cap
nhat day da ho so trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh
- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong
ciia Bo phan mot cira cap huyeén, cap xa
trén dia ban huyén, bao dam ty Ié tra Vin phong
két qua giai quyét TTHC ding va trudc : A
han trén 99%: UBND, Cac | Cacbophan | p

4 5 £ . bo phan chuyén mén A
- Bao dam 100% ho so, giay to, két qua chuyén mon %3 Xuyén
giai quyet TTHC tlep nhan tai B phén &
mét cira cap huyeén, cap xa duoc sé hoé,
cap nhat I1én Kho quan ly dir liéu dién tir
cua tinh; q
Thyc hién nghiém tic viéc giai quyét Bio hiém xa
TTHC thugc thdm quyén cia cic co | NoLhuyen,

5 | quan trung wong duoc t6 chuc theo huC;énng E(i:nhi Van phong Thuong
nganh doc déng tai dia phuong dwa ra | % " UBND x& Xuyén
tiép nhan tai Bo phan Mot cua cap phong dang ky
huyén, cap xa. dat dai huyén

Van phong ,

5 DéPh gié yiéc qiéi guyé;t TTAHC theo co UEG'\IEH@%&C St?lfy%% ?222 binh ky

ché mot ctra, mét cira lién thong chuyén mon 3

xa




n A A Co quan chu Co quan Thot gian
STT Noi dung cdng viéc tr ohéi hop thuc hién
- % L. . & ke tqi | Van phong
TI?p tl;lC bOA tri 7tru §o, ’trangAthleAt bi tai UBND, Cac | Céc bo phan )
Bo phan Mot cira dap (g yéu cau theo A A Trong nam
7 ) . o z bo phan chuyén mon
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/Nb- chuyén mon 3
CP, Nghi dinh 107/2021/ND-CP A
A a A Z A - HP =X Véll h(‘)n
Té chuc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép phong o
nhan, thim dinh, phé duyét va tra két UBAND’AcaC Cac tiQ ph?n Thuong
8 ua (“4 tai ch“’ tai Bo phan Mot cia b6 phan chuyen mon Xuyén
qua (“4 ta ) tal BO phan Mot cua |- o van mon X3 y
cap huyén, cap xa. x4
Trién khai két ndi hé théng’ Camera Viin phe Céac bo phan
9 | giam sat tai Bo phan mot caa cap huyen, | ) oo PAOUE 1 chyven mon | Trong ndm
lam < UBND x4 .
cap xa xa
v | Nang cao chat lwong giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC trén moi
truong dién ,tir ‘ ,
Thyc hién tiep nhan ho so, giai quyet,
1 | tra két qua giai quyét TTHC theo dung
quy trinh, quy dinh A A A A
= 3 z Cac bo phan | Cac bd phan \
Thuc h[gn 9uy trinh giai quyet ATTI,—|C chuyén mon, | chuyén mon Thuczng
trong ndi b co quan, don vi mdt cach i 3 Xuyén
2 | khoa hoc, péo dam nhanh, gon, thuan
tién, rl]g ngan thoi gian thuc hién cho ca
nhan, t6 chuc
Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyet TTHC; tiép tuc
trién khai dich vu cong truc tuyén mot | Cac bo phan | Céc bo phan .
Al A A A Thuong
3 phan va toan trinh. DAy manh tuyén | chuyén mén, | chuyén mén o
x < Xuyén
truyén, huong dan viéc thuc hién xa xa
TTHC trén moéi truong dién ti, thanh
toan dién tu
Tang cuong trach nhi¢m phdi hop gitra cac
co quan c6 tham quyén trong giai quyét | Cac bo phan | Céc bo phan Thusn
4 | TTHC; thuc hi¢n phuong thirc phéi hop | chuy&n mon, | chuyé&n mén Ang
tiep nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua Xa X& Xuye
dich vu buu chinh cong ich
banh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién Céc b6 ohan
5 TTHC, dich vu cdng theo thoi gian | Vin phong chuvan l?nén HANg than
thuc trén moi truomg dién ti theo Quyét |  UBND xd yxa g thang
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Tha tuéng Chinh phu
VI | Thuc hién cdng tac truyén thong phuc vu kiém soat TTHC




n A A Co quan chu Co quan Thot gian
STT Noi dung cdng viéc tr ohéi hop thuc hién
Tuyén truyén, nang cao y thic cua cén e n A A
bo, cong chic, vien chic vé cong tac | S°C bo phan | Cac bo phan Thuong
1 N . " .| chuyén mén, | chuyé&n mén A
cai cach TTHC ndi chung, cdng tac i 3 Xuyeén
kiém soat TTHC nai riéng
Thuc hién chuyén muc Cai cach TTHC Bafﬁafr)]zlvghat Céac bo phan Thuong
2 | trén trang thong tin dién tu cua huyén, AR chuyén mon | xuyén trong
DL A . Truyén hinh x <
bai Phat thanh-Truyéen hinh huyén. hUVEn. X xa nam
uyeén, xa
Thyuc hién tuyén truyén bang céc hinh
thlfc d? da,ng nhu TuXGn tlluyen., phq Van phong Cac ti(‘) ph? n Trong nam
3 | bién trén cac phuong tién thong tin dai N chuyén mon
, A 1 ~ . o UBND xa «
chung; pand, bang ron, ap phich, to roi, xa
togap ...
Kiém tra, kiém soat viéc thuc hién TTHC; cai cach TTHC; co ché mét cira, mot
IX A o X
cwa lién thong trong giai quyet TTHC
Xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién k!em :s,oathTHCi, Ca! cac_:rj TTI:IC; Vin phong Cac tlé phén Trong quy |
1 |co ché mot cra, mot cua lién thong UBND X3 chuyeQ mon ndm 2024
trong giai quyét TTHC trén dia ban Xd
tinh
Tang cudng kiém tra, kiém soét viéc Cac bo phin
, | thc hién TTHC tai cac don vi, phong, | =~ % fnﬁ-n Van phong |  Thuong
ban tryc tiep giai quyet TTHC theo linh yxa ' UBND xa Xuyén
vuc quan ly cta don vi
T6 chuc kiém tra hoat dong kiém soat Cac bd phan ,
5 | TTHC, viéc thyc hign TTHC tai cdc s, | Vanphong | 41 20 Fr)nén Theo ké
ban, nganh, cac ,huyén, thanh pho, cac | UBND tinh yxa hoach
xa phuong, thi tran, cac co quan, don vi
, | T6 chite ddi thoai vai cé nhan, t chirc | Van phong | S 20 PP | Theo chuong
V& giai quyét cac TTHC UBND xa yxa trinh cu thé
X | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiep nhan, nghién cau va phan loai cac | Céc bo phan | Khi c6 phan
1 phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chac | Van phong chuyén mon anh. Kién
ve quy dinh hanh chinh thuoc pham vi, | UBND xa 5 n’ hi
tham quyén quan Iy caa UBND tinh gn
Tham muu, dé xuat co quan, ngudi co
tham quyen &p dung hinh thac, bién phap o . Céc bo phan Khicovi
A AR A . Van phong AR
2 | xu ly doi véi viéc khong thuc hién, thuc N chuyén mon pham
A A , . ) UBND xa x
hién khong ding hoac vi pham quy dinh Xa

vé kiém soat TTHC




n A o Co quan chi | Co quan Thot gian
STT Noi dunF] cdng viéc tri phéi hep thuc hién
Xu: ly pflan anh, k.'en ngh  cua cd nhan, 1o Céc bo phan | Cac bo phan | Khi co phan
chic vé quy dinh hanh chinh dugc A A AR . 2
3 2 Ak on e LAr o oo 1o eoa | ChUy@n mOn, | chuyén mon anh, kien
chuyen den; cap nhat ket qua xu Iy trén 5 3 nahi
hé thong theo quy dinh. gn
X1 | Kién toan hé théng can bd, cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC
Sap xep, b tri cdn bo c6 ning lyc thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC 6n dinh bAoA
S ) . = 2 Cé&c b phan . .
1 tai cac don vi thgc hién nhle;m vu klem chuyén mon Van phong Trone nim
soat TTHC tai cap tinh, cip huyén, cip & | UBNDxd &
xi theo quy dinh; kip thoi thay thé khi
6 su thay doi vé cdng chirc dau moi.
XI1 | Té chirc tap huan, hdi thao
T6 chac tap huan, boi dudng cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién L Cac bo phan
) I N Van phong A A <
1 | khai co ché mot cira, mot cua lién théng UBND x4 chuyén mén | Trong nam
tai cic co quan chuyén moén thudc xa
UBND huyén, UBND c4c x4, thi tran.
Tham gia cac 16p tap hudn nghiép vu
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién L Cac bo phan | Theo Ké
. e e o 1ia Vian phong Ao ,
2 | khai co ché mdt ctra, mot cira lién < chuyén mén | hoach ciua
N L A UBND xa N . )
thong do cac so, ban, nganh, UBND xa timg don vi
cap tinh t6 chuc.
X1V | Ché d¢ thong tin, b&o céo
Béo céo cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, maot cwra lién thong
1 | vathuc hién TTHC trén moi truong dién s s
, . : . £ binh ky hang
tr (theo quy dinh tai Thong tu so C4c bd Dhan o 1 nim
01/2020/TT-VPCP) o BN | van phong | 10 JET
Nhap liéu bao cao dién ti trén Hé thong yxa UBND x4 ahe
2 | thong tin bao cdo Chinh phu theo quy
dinh.
3 | B&o céo cai cach TTHC dinh ky D;nftlhggang

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach caa UBND x4, cac bo phan chuy@n mdn tryc thudc
UBND x4 xay dung ké hoach hoat ¢ong kiém soat TTHC nam 2024 cua Bo phan
chuy&n mén, don vi giri Van phong UBND x3 dé UBND x& gai UBND huyén
(qua Vin phong HDND va UBND huyén) cham nhat trong ngay 19/01/2024
dé theo ddi, tong hop.
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2. Cac Bo phan, don vi duoc giao chu tri chu dong trién khai thuc hién cac
cdng viéc duge phan cong; cac don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi Bo
phan chuy&n mén chu tri trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cdng viéc.

3. Giao Ké toan x4 can dbi, b tri kinh phi phuc vu cho cong tac kiém soét
TTHC theo Thong tu s 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bo truong Bo
Tai chinh vé viéc quy dinh lap dy toan, quan ly va st dung kinh phi thuc hién
cac hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sé 20/2013/Qb-
UBND ngay 31/8/2013 caa UBND tinh vé viéc quy dinh muc chi dbi véi céc
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son va cac quy
dinh hién hanh cé lién quan.

4. Giao Vian phong UBND x4 theo ddi, d6n ddc trién khai viéc thuc hién
Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu co6 khé khan, vuéng mac, cac Bo phan
chuyén mén kip thoi bao cdo UBND x4 (thong qua Vin phong UBND x&) dé
xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:
- Van phong UBND huyén (KSTTHC);
- Thuong truc Bang uy x&;
- Thuong truc HDND x&;
- Chu tich, PCT UBND xa;
- Céc bo phan, don vi truc thudc x&;
- Trang thong tin dién tur X4;
- Luu: VT, VP.
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