DPANG BQ HUYEN CHI LANG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA BANG MAC

*

S6 05 - QC/BU Bang Mac, ngay 21 thang 9 ndam 2023

QUY CHE
Tiép cong dan cia Bi thw Pang ty xa va xir Iy don phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té céo caa cbng dan giri dén Pang ay xa

- Can ctr Biéu 1é Bang Cong san Viét Nam:

- Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Cin ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dimg dau cip ay trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi caa dan;

Can ctr Quy ché lam viéc s6 03-QC/PU, ngay 27/9/2022 ctia Ban Chap hanh
Pang bd xa Bang Mac XXIV, nhiém ky 2020 - 2025.

bang uy xa ban hanh Quy ché Tlep cong dan cua Bi thu Dang uy xa va xu
Iy don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua céng dan gui dén Pang uy x& nhu
sau:

MUC |
Nhitng quy dinh chung

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan cua Bi thu Pang ay x&
va cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua cong dan giri dén Bang uy x4, Ban Thuong vu Dang ty XA.

biéu 2. Uy ban Kiém tra Dang uy xa 1a co quan chu tri tham muu cho Bi thu
bang uy xa tlep cong dan va xt 1y don phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua
cdng dan giri dén Bang uy xa, Ban Thuong vu ¢ nhiém vu:

- Gitip Bi thu Pang ay x4 to chuc cong tac tiép cong dan dinh ky va dot
xuat; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan gui dén Pang uy x4, Ban Thuong vu Pang ty; chuyén don dén cac co
quan, don vi O tham quyeén giai quyét.

- Theo ddi, don doc viéc giai quyét nhitng don ¢6 y klen chi dao cua Thuong
vu bang uy xa; bao cao Bi thu bang uy xa két qua giai quyét don da chuyén dén
cac co quan, don vi cO tham quyeén giai quyet

- Chu tri, phéi hop nghién ciru, dé xuat Ban Thuong vu Dang ty xa cac cha
trwong, giai phap co lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét don phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

- Chu tri don ddc, theo ddi, huéng dan vé cong tac tiép cong dan va trach
nhiém xir ly, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia céng dan
thugc tham quyén cia Bi thu Pang ay Xa.

Piéu 3. Cong tac tiép cong dan va tiép nhan, nghién ciru, dé xuat xu 1y don
khiéu kién cta cong dan phai dung chu truong, duong 16i, quy dinh cua Pang,
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phap luat cia Nha nudc; bao dam chinh xac, khach quan, khoa hoc, kip thoi va bao
mat thong tin.

Nhiém vu va quyen Cua ngu’OI tiép cong dan; quyén va nghia vu cia ngudi
phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao khi dén noi tiép cong dan thuc hién theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan.

MUC I
Tiép cong dan

Piéu 4. Tiép cong dan cua Bi thu Dang uy x4

1. Thoi gian tiép cong dan dinh ky:

- Bi thu Dang y XA tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 va ngay 20 hang
thang (Néu tring vao ngay nghi, ngay 12 thi tiép cong dan vao ngay 1am viéc lién
ké tiép theo). Trong truong hop dic biét Bi thu Pang uy xa khong cha tri phién
tiép cong dan dinh ky thi iy quyén cho mot dong chi Pho Bi thu Pang iy xa cha tri
phién tiép cong dan.

- Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang tir 8 gid 00 phat dén 11 gio 30 phdt.

- Budi chiéu tir 14 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

Trong truong hop hét thoi gian tiép cong dan ma chua tiép hét luot cong dan
d3 dang ky hodc ndi dung vu viéc phic tap chua xt Iy xong thi chuyén noi dung vu
viéc sang phién tiép cong dan tiép theo.

2. Thanh phan tham gia phién tiép cong dan dinh ky cia Bi thu Bang ty x&
gom: Chu nhiém Uy ban Kiém tra Pang uy x&, Van phong Dang uy x&, Trudng
(Phd) Ban Tuyén gido Bang uy xa, Truong Ban Dan van Bang uy, Bi thu Poan x4,
cac can bg, cong chtrc lién quan thudc Co quan Bang uy xa cé lién quan cung tham
gia tiép dan.

3. Thanh phan moi tham gia: mot sé can bo chi chbt cac ca nhan tryc thudc
c6 lién quan. Ty tinh hinh cu thé cua ting phién tiép cong dan, Uy ban Kiém tra
Pang ty x4 tham muu cho Bi thu Pang uy x4 moi cac thanh phan c6 lién quan
khac tham gia tiép cong dan.

4. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky hang thang Bi thu Bang uy x& c6
thé tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop:

- Vu viéc néi com, phirc tap, cd nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, doanh nghiép hoic y kién cua céc co quan, doanh nghiép
con khac nhau.

- Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi cd thé gay ra hau qua nghiém
trong hoic c6 thé dan dén hay hoai tai san ciia nha nuéc, caa tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan va doanh nghiép, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

5. Pia diém tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Bi thu Pang uy X3 tai
Phong tiép cong dan cua tru s UBND x& Bang Mac.
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6. Uy ban Kiém tra Bang ty x& phol hop véi Van phong Dang uy xa théng
bao lich, dia diém tlep cong déan trén Corlg thong tin dién tir; du thao va trinh ky
ban hanh thdng béo két luan céc phién tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Bi thu
Dang uy x&, theo ddi, don ddc két qua thuc hién két luan.

Piéu 5. Pon tiép va hudng din céng dan thuc hién quyén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to céo hang ngay.

Uy ban Kiém tra Pang uy xa bé tri dia diém thuan loi tai Co quan Dang ay
xa va phan cong can b, cong chuc cd trach nhiém don tiép phan loai vu viéc,
huéng dan cong dan thyuc hién viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo theo quy
dinh cua bang, phap luat Nha nudc va huéng dan dén co quan c6 tham quyén giai
quyét; to chirc dé cong dan dén dang ky noi dung tai cac phién tiép cong dan dinh
Ky cua Bi thu Bang uy xa.

MUC I
Tiép nhan va xir Iy don

Piéu 6. Tiép nhan, chuyén va theo ddi don

~ 1. Tiép nhan don phan anh, kién nghi, khicu nai, to céo cua cong dan tir cac
nguon sau:

- Pon qua dich vu buu chinh chuyén dén.

- Pon do cong dan truc tiép giri dén Pang ay Xa.

- Pon do cong dan guiri dén Uy ban Kiém tra Dang ay xa.

- Pon do cong dan gui truc tiép dén cac dong chi trong Thuong vu Pang uy

2. Phan loai don, thu
2.1. Phan loai don, thu theo ndi dung
- Pon, thu kién nghi, phan anh.
- Pon khiéu nai.
- Pon t6 c4o.
- Pon, thu ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.
2.2. Phan loai don, thu theo diéu kién xur ly
a) Pon, thu du diéu kién xu ly
- bon, thu co y kién chi dao xt ly cua lanh dao (Thuong truc Huyén uy,
dong chi Bi thu Huyén uy).

- bon, thu viét tay hodc danh may béng tiéng viét; ghi rd ngay, thang, nam
viéet don, thu; ho tén, dia chi cua quQi viet don, thu; ¢6 chir ky hoac diém chi caa
ngudi viet don, thu. Pon, thu vict bang tieng nuéc ngoai o6 kem theo ban dich
bang tieng viét dugc cong chang.

- Pon, thu kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh.
- Don khiéu nai ghi 3 tén, dia chi clia co quan, to chic, ca nhan bi khiéu
nai; noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu cé) va



y&u cau cta ngudi khiéu nai.

- Pon tb c&o ghi rd ho tén, dia chi ctia ngudi bi td co; hanh vi vi pham quy
dinh cua DBang, chinh séch, phép luat caa Nha nuéc; cach thic lién hé véi ngudi td
céo va cac thong tin khac c6 lién quan. Don té cao ¢ nhiéu nguoi t6 cdo cung td
40 Vé cling mot noi dung ma nhung ngudi to céo ‘ghi rd ho tén, dia chi, cach thuc
lien hé véi timg nguoi to cao, 6 ky tén hodc diém chi, c6 ho tén cia ngudi dai
dién cho nhu:ng ngudi cling to cao.

- Pon giiu tén, mao tén hoac khong rd ho, tén, dia chi nguoi té cdo nhung rd
noi dung té cdo, c6 ndi dung rd rang vé ngudi ¢ hanh vi vi pham va c6 tai liéu,
chting ct cu thé vé hanh vi vi pham dé c6 co sé tham tra, xac minh theo Diéu 20,
Piéu 21 Quy dinh s6 22-QB/TW, ngay 28/7/2021 cua Ban Chip hanh Trung wong
Dang vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat caa Bang va Khoan 2, Diéu 25 Luat
T céo hoic cd tinh phac tap, déng ngudi, tdn dong, kéo dai, x& hoi dang quan
tam, du luan phan anh.

- Pon, thu d3 chuyén dén co quan, to chtc, ca nhan c6 tham quyén, nhung
chua c6 két qua giai quyét theo thoi han quy dinh cia Pang, phap luat caa Nha
nudc. Pon, thu di c6 van ban tra 10, két luan, quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc
nhung qua nghién ctu phét hién viéc giai quyét thiéu chinh xac, thiéu khach quan,
bo s6t, bo lot thdng tin, tai liéu, gay thiét hai dén loi ich cua Pang, Nha nudc,
quyén va lgi ich hop phép cua cong dan, t6 chirc hoic ¢6 chiing cir cho rang viéc
giai quyét c6 vi pham cac quy dinh caa Pang, chinh sach, phap luat Nha nudc va
ca nhan, to chuc tiép tuc c6 don, thu giri dén cac to chire, ca nhan néu tai Khoan 1,
Piéu 1 Quy dinh nay.

b) Pon, thu khong du diéu kién xur Iy:

- Don, thu ddng gui nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhan, trong d6 da gui dung
co quan, t chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Pon, thu d3 c6 vin ban tra 10i, két luan, quyét dinh giai quyét dang quy
dinh ctaa Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; don, thu dang dugc xem xét,
giai quyét; don, thu di duoc huéng dan gui dén ding co quan, t chirc, ca nhan co
tham quyén giai quyét; don, thu c6 nodi dung trung lap, khdng c6 noi dung, tinh tiét
mai S0 véi don, thu da tiép nhan trude do.

- Pon, thu da hét thoi hiéu giai quyét theo quy dinh caa Pang, phép luat caa
Nha nudc.

- Pon t6 céo giau tén, mao danh, khdng rd ho tén, dia chi ngudi td cao; don
t6 c4o co ho tén, dia chi nhung khong phai ban do nguoi t6 cao truc tiép ky tén,
khong cé chit ky hoac chit ky sao chup; don t6 cao khdng phan anh noi dung to
c4o, khong co can cir dé tham tra, xac minh; nhiing kién nghi, dé xuat khong pho
hop, khdong cd tinh kha thi.

- Pon td cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét ding tham
quyén, trinh tu, thi tyc, ding quy dinh ctua Pang, chinh sach, phap luat Nha
nudc nhung nguoi khiéu nai khong dong v (khong dat dugc muc dich) ma
chuyén sang t6 cdo co quan, t6 chic, ca nhan co tham quyén giai quyét khiéu
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nai nhung khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching ctr dé xac dinh nguoi
gidi quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham.

~ - Dbon, thu c6 ndi dung chia ré doan két dan }éc, ton gido; c6 ndi dung
thiéu V§1n hoa, bo1 nhg, xtic pham danh dy, nhan pham, uy tin cta ca nhan, co
quan, to chuec.

- Pon, thu rach nat, ban, chit viét bi téy x04, khong ro, khong thé doc duoc.

3. Chuyén don:

- Pon ctia cong dan tryc tiép gui dén cac dong chi Thuong vu Dang uy Xa
thi Van phong Bang uy xa c6 trach nhiém dong dau “Dén” chuyen dén cac dong
chi Thuong vu Bang uy xa. Sau khi cd y [(len’chlq dao cua cac ddng chi Thuong vu
bang uy xa, Van phong Bang uy xa chuyén dén Uy ban Kiém tra Bang uy x& tham
muu xu ly don.

- Cac don khong gui truc tiép dén cac dck)’ng chi Thuong vu Bang uy xa thi
Vién phong bang uy xa co trach nhiém dong dau “beén” chuyén don dén Uy ban
Kiém tra Bang ty x& tham muu xt ly.

Piéu 7. Xu ly don

Can b9, cdng chue dugc phan cong xtr ly don c6 trach nhiém bao cao tom tat
noi dung don, tham quyeén giai quyét, qua trlnh giai quyét cta cac co quan co tham
quyén; nhitng kién nghi caa cong dan va dé xuat hudng xir ly, cu thé nhu sau:

1. Xép luu don ddi véi:

- Pon trung (Khong c6 ndi dung, tinh tjét m&i so voi don da nhan); don
khong rd ho tén, dia chi nguoi gui, nguoi bi khiéu nai, to cao; don khong cé ndi
dung cu thé; don c6 chit ky sao, chup hodc don khong c6 chit ky.

- Pon vé vy an, vu viéc da co két luan, quyét dinh giai quyét hét tham quyen
hoic d3 c6 thong bao cham dit gial quyét cua co quan, té chic ¢d tham quyén ma
khong c6 noi dung, tinh tiét mai; vé vu an, vu viéc da hét thoi hiéu, thoi gian giai
quyet

- Bon gui cho nhiéu co quan, nhjéu to chu, nhiéu ngudi, trong d6 gui dén
dung co quan, to chirc hoac nguoi ¢ tham quyén.

- Pon rach, ban, khong doc duoc, ¢6 16i 18 thd tuc, thiéu vin hoa, khong co ¥
thac xay dung.

2. Dé xuat huéng xu ly:

Uy ban Kiém tra Bang uy xa xin y kién Thuong vu Dang uy xa:

- Bon ¢6 noi dung phuc tap, kéo dai; don ma ndi dung da, dang hodc co thé
gay thiét hai 1én den quyen, loi ich hop phap cua to chirc va ca nhan.

- Pon vé cac vu an, vu viéc birc xac, duge du luan x& hoi quan tam.

- Pon t6 c4o can bo, cong chic thudc dién Ban Thuong vu Dang ay x& quan
ly.

- Pon kién nghi nhitng van dé 16n vé chu truong ciia Pang, chinh séch cua
Nha nuéc & Trung wong va dia phuong.
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- Pon cua td chirc, c& nhan c6 uy tin, anh huong 16n trong x& hoi.

3. Chuyén don dén cac co quan, to chirc c6 tham quyén giai quyét:

a. Pon di duoc cac dong chi Thuong vu bang uy xa cho y kién chi dao. Uy
ban Kiém tra Dang ty x4 tham muu ky chuyén dén co quan, to chic ¢6 tham

quyén xem xét, giai quyét.

b. Uy ban Kiém tra Pang uy Xa xem xét, quyet dinh ky phleu huoéng dan
hoac phleu chuyén dén co quan, t6 chtc c6 tham quyen giai quyét cac don khong
c6 y kién cua Thuong vu Bang uy xa va bao tin cho t6 chic, c& nhan gui don biét.

4. Trong qua trinh xur ly don té cdo, to chirc, ca nhan co trach nhiém gitr bi
mat thdng tin cta ngudi t6 c4o, noi dung té cao theo quy dinh cua Pang, phap luat
cua Nha nudc.

Piéu 8. Thoi han xtr Iy don

Thoi han tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén caa
Ban Thuong vu, Thuong vu Bang uy xa thuc hién theo quy dinh ctaa phap luat
khiéu nai, t6 céo.

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ciia cong dan, Uy ban Kiém tra Pang ty xa thong béo bang van
ban dén ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, té cdo vé viéc tiép nhan dé giai
quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, nguoi c6 tham quyén xt ly, giai quyét.

Péi vai cac noi dung phan anh, kién nghi phuc tap, thuoc tham quyén giai
quyét cua nhiéu co quan, t6 chire, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xu ly
thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qué 15 ngdy lam viéc ké tir tiép nhan noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao caa cong dan do Bi thu Pang ay x& chuyén, chi dao cac co quan,
don vi, nguoi ¢d tham quyén giai quyét co van ban bao cao Bi thu Pang uy xa va
thong béo bang van ban cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét vé
két qua tiép nhan giai quyét va chi dao giai quyét.

Viéc luu don thu va thoi han luu trit d6i véi don thu dugc thuc hién theo
quy dinh hién hanh va luu theo quy dinh cua Pang va phap luat vé luu trit.

Piéu 9. Ché dé thong tin béo céo

Pinh ky hang thang, hang quy va cudi nam Pang uy x4 thuc hién ché do
thong tin béo céo theo Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép
véi dan va xir ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan (Iong ghép trong bao céo dinh
ky hang thang, quy vé cong tac noi chinh, phong, chéng tham nhiing va cai cach tu
phap theo Cong van s6 881-CV/HU, ngay 10/01/2022 caa Ban Thuong vu Huyén
liy); bao cao dot xuat khi co yéu cau.
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Uy ban Kiém tra Bang uy x& tong hop bdo céo vé tinh hinh, két qua tiép
nhan, xt Iy don va tiép cong dan theo quy dinh; tham muu, dé xuat Bang ay xa chi
dao xtr Iy di véi nhimg traeong hop, vu viéc phic tap, kéo dai.

MUC IV
Ché @ boi dudng tiép cong dan, xir 1y don va trach nhiém phdi hep trong
cong tac tiép cong dan

Piéu 10. Ché d6 bdi dudng cong tac tlep cong dan va xu ly don phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan Ché d6 boi dudng d6i véi cong tac tiép
cong dan dinh ky; tiép cong dan dot xuat cua Bi thu Dang ty x4&; bdi dudng ddi véi
cac can bo, cdng chac 1am nhiém vu xt 1y don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t&
c4o cua cong dan gui dén Dang ay xa thuc hién theo quy dinh hién hanh caa phap
luat hién hanh.

Piéu 11. Trach nhiém phéi hop trong cong tac tiép céng dan va xir 1y don

Van phong bang uy xa cd trach nhiém phoi hop voi Uy ban Kiém tra bang
y x& bo tri diéu kién can thiét phuc vu cac phién tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Bi thu Pang ty X4 ciing nhu viéc tiép nhan, xu 1y don thuong xuyén (tai Uy
ban Kiém tra Bang uy x4); phdi hop trong viéc phan loai, chuyén, theo ddi don giri
dén Pang ay x4, Ban Thuong vu Dang ty x4 (theo quy dinh tai Diéu 6, Muc 111).

Péi vai nhiing phién tiép cong dan co dong nguoi tham gia, phuc tap anh
huong co6 thé anh huong dén an ninh trat tu, Uy ban Kiém tra bang uy xa phoi
hop véi Vian phong Pang uy xa dé giai quyét va bao cao xin y kién Thuong vu
bang uy xa.

Mt tran To qudc va cac ban nganh doan thé x&, Van phong tham gia tiép
cdng dan trong pham vi chtic nang, nhiém vu caa minh cé trach nhiém phéi hop,
tham muu cho Bi thu Pang uy x& thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan va xir
Iy don phan &nh, kién nghi, khiéu nai, to c4o cua cong dan gui dén Pang uy xa.

Quy ché nay bo sung, stra d6i thay thé Quy ché s6 04 ngay 04/01/2023./.

Noi nhan T/M DANG 100
- UBKT Huyén uy (BC),

- Cac d/c UV BCH bang bo xa,

- Cé&c chi bo truc thuoc Bang bo x4,
- Mat tran To quéc, cac ban nganh doan thé xa,
- Luvu VPDU,
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